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AP-Evolution 9.5 - giugno 2021

AP-EVOLUTION 9.5

Ecco la nuova versione 9.5 di AP-Evolution.

Per semplicita di consultazione riportiamo di seguito lindice generale.
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AP-Evolution 9.5

01. ANAGRAFICA

VISUALIZZA COMPONENTI IMPIANTO

All'interno dell’anagrafica principale alla sezione IMPIANTI/APPARECCHI INSTALLATI
tramite un clic destro del mouse sull'impianto e disponibile la voce VISUALIZZA
COMPONENTI IMPIANTO.

. Anagrafica principale
. Anagrafica principale (D 2392)
B | | S| (55 Command1
ioni he / Impianti 7 A hi Mote Preventivi / Ordini Fatturato / scadenzario / pendenti
O Persona fisica Biopiistara Codice atibuito
O Persana giuridica / dita Inquiine ..l propristaric & B Ao codice
@ Condominio / no-profit / P4 | Palazze | ROSS0 Amministratore | FASOLATO MIRCO ~]4) Clierte
[ Forritare
Titolo Ragione sociale O Installatore
Spett < | |15 IMPIANTI SRL [ Ameivisteators
Abitazione/Uffici Sede legale Alie sedi (0] Profilo contabile Altri dati Catastali / Energetici Allegati (0]
i Indiizzo Civico POSSELITA
PARCHEGEID
It CA' MARCELLO 67/D O
Comune Prov.  Locality Cap (20109) Zona
Wenezia | |VE ~ || 20700 ~
= L #:4 Note
Abitazione / Sede 0415321130
Altro / Ufficio
Fas
Cellulsre 338917820
Cellulsre [slo)
Impianti 7 Apparecchi installati (2]
| [Tieo Impianto / Apparecchio Codi = . 'hf = ; . * ' portratto? Disattiva
51| [caoan (ARISTON) CLAS PREMIUM 24 -30XD rg _ [peemmiamins e 02 D
~ | |Centrate 1 generatore, 1 bruciatore & 1 pompa Visualizza componenti impianto
=
Taglia impianto
<
Incolla impiante

Selezionandola vengono visualizzati lateralmente tutti i componenti dell'impianto.

Impianti / Apparecchi installati_[2]

09| |[Teo Impiarto / Apparecchio Codice A | GT01 | ARISTON | MTS BF 60-IDOD AE1ZHHDND A
br. ARISTON -3652\0HDGDGED DJDJCJDJIDID
3| ||caLoaia (ARISTON) CLAS PREMIUM 24 - 3CXD {ma
| cennze 1 generatore, 1 bruciators e 1 pompa
v
< > A w

Per ritornare alla visualizzazione standard della lista impianti effettuare un clic destro del
mouse sull'impianto e selezionare MASCHERA COMPONENTI IMPIANTO.

La funzione VISUALIZZA COMPONENTI IMPIANTO ¢ disponibile anche in fase di creazione di
una NUOVA CHIAMATA (rimandiamo alla sezione CHIAMATE per il dettaglio).

RICERCA RAPPORTI DI CONTROLLO

Sul risultato della Ricerca Rapporti di Controllo sono state aggiunte le colonne DA TRASM.
per evidenziare se i moduli sono da tramettere all'Ente preposto e DATA TRASM. per
evidenziare la data di trasmissione all'Ente. Con un doppio clic sul modulo e possibile anche
accedere al suo interno per visualizzarlo nel dettaglio.
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Anagrafiche Chiamate/Interventi  Magazzino Documentifiscali  Preventivi/Ordini  Cantieri  Contabilita  Tabelle  Utilit
£l Anagrafiche principali
‘P“ MNuova anagrafica

AP-Evolution 9.5

Parametriche

%

(8 Stampe... ¥ .~ Ricerca collaudi
& Utiits N L Ricerca altri componenti con garanzia e/o prodetto in scadenza
ilit...
+ Ricerca anagrafiche per rif. documento saldo/acconto rilasciato in intervento

(Riscaldamento) Ricerca rapporti di controllo (H/G/TIPO1/TIPO2/BIOMASSA)

i

(Climatizzazione) Ricerca impianti con refrigerante/C0O2

(Climatizzazione) Ricerca registrazioni FGAS realizzate nel periode

" Reulian della ncerea

Corigpondona alle condizioni 2 rapporti di Il

TipoMod. Dtz Mod,  Cod. sttr. Mod. Tipovers. Datsvers. Num. versl| Dz trasm. Dats trazm. [Fients w Cod. impiznto Impiznto A
TIPO1 21062021 Altro -- i - S IMPIANTI SRL {ARISTON} GLAS PREMIUM 24 - 3CXD matr. 1
TIPO1 | 21-06-2021 Altro -- IMFIANTI SRL {ARISTON) CLAS PREMIUM 24 - 3CXD {matr. |

02. INVIO TELEMATICO

Sono state allineate alle nuove specifiche tecniche le procedure per l'invio telematico di
alcuni Enti:

CIT - PIEMONTE

CRITER - EMILIA ROMAGNA

CURIT - LOMBARDIA (si evidenzia la possibilita di registrare anche gli impianti a BIO-
COMBUSTIBILE e l'aggiornamento del modulo TIPO1A)

Le modalita di utilizzo in APE sono rimaste invariate.

03. CHIAMATE

CHIAMATA/INTERVENTO - NOTE PER LA SEGRETERIA

Per gli interventi chiusi tramite U'app Ape Mobile con lUinserimento di NOTE PER LA
SEGRETERIA ¢ possibile attivare in APE la visualizzazione immediata delle note all’apertura
della chiamata, in modo da richiamare subito l'attenzione dell’'operatore ed evitare la
mancata visualizzazione.

Per attivare questa funzione contattare il nostro servizio di assistenza.

N\ Chiamata/ intervento (progr. 06-001646) (ID 1649)
|[8]] 2| s o e v 2[5 unE]
ioni chiamata / e

/%4 1S IMPIANTI SRL 0415321130 B | grat0 & | Chiamata/intervento APERTA
L/ i CA MARCELLD, 670
30100 -... - Venezia V) R Mativo. v

CALDAIA (ARISTON) CLAS PREMIUM 24 (Riscaldaments autanome)

&, Cod imp./classicazione: . ¢ ... ¢ CALDAIA Priorita intervento | Normale -
Marca/Costuitore: ARISTON / ARISTON Contratto: Ho
Modello:  CLAS PREMILIM 24 Soad. garanzia - Diritto di chiamata € 000
Maticols: Installazione: 5[] Ritomo =
Cert = cod. prod: . Collaudo = g
Instalaz /ubicaz. # [ Marketing -
Operazioni programmate da realizzare in intervento Assegnaziona
Cod. attr._ Descrzione Note Utima Successiva Pianficata @ At~ || [piiirca | G- 17 G- 2021 15:09(14:00..15:08)
. . A ROSSIMARCO
ac Arsisi & combustons = = == 2 v
MAN  Manuerzonsordnars . b= == 2 | v ao [l
v | |l
Motiva/Estremi Rapporto Modulstica/Verfiche (0) Ricambi/Manodopera, Trasfermenti/Atra (0} Contabilizzazione Note/Memo
Note di segreteria
NOTE PER L& SEGRETERIA ~
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AP-Evolution 9.5

CHIAMATA/INTERVENTO - TIPO DI PAGAMENTO

Nella sezione CORRISPETTIVO e presente il campo TIPO DI PAGAMENTO che riporta in
automatico la condizione di pagamento preferenziale impostata nell’anagrafica del cliente
(se presente) o dell’eventuale altra sede impostata per la fatturazione.

IL tipo di pagamento viene riportato quando per la chiusura dell'intervento viene selezionato
“Dovra essere emesso documento fiscale” e puo comunque essere modificata per il singolo
intervento.

La gestione del campo, inoltre, e facoltativa e lintervento puo essere chiuso senza
l'indicazione della condizione di pagamento .

MotivasE stremi Modulistica/Verfiche {0} Ricambi/Manodopera./ Trasferimenti/Altra (1)
Netio

[ Dirtto di chiamata 0,00 0,00

Altra voce ~ 0o 0.00

Materiali/iizambi ulilzzati  (vedi sezione) 7350 9633 0.00 0.00 0.00 0.00
Manodopera o 0,00 000 0.00 0.00 0.0o 0.00
Trasfermenti v 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Servizi ~ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ITiDD di pagamento | COMTANTI ~ l 79.50 96.99 0.00 0.00 0.00 0.00

@ | Cormispettivo [PAGATO) ~ Incassato 0,00 | if. dos.

eselals % Saldo 96,99 i doc

Se lintervento viene chiuso tramite l'app APE Mobile con l'indicazione di una condizione di
pagamento diversa da quella preferenziale del cliente (vedi sezione 08. APE MOBILE]), nel
campo TIPO DI PAGAMENTO del singolo intervento viene riportata la condizione indicata dal
tecnico e questa sara utilizzata anche per l'eventuale fatturazione.

VISUALIZZA COMPONENTI IMPIANTO

In fase di creazione della NUOVA CHIAMATA nella lista clienti alla sezione
IMPIANTI/APPARECCHI INSTALLATI tramite un clic destro del mouse sull'impianto &
disponibile la voce VISUALIZZA COMPONENTI IMPIANTO.

eeeeeeeeeeeeeee

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

Selezionandola vengono visualizzati lateralmente tutti i componenti dell'impianto.
Per ritornare alla visualizzazione standard effettuare un clic destro del mouse sull'impianto
e selezionare MASCHERA COMPONENTI IMPIANTO.
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PLANNING - ASSEGNAZIONE ASSISTITA
Nella funzione ASSEGNAZIONE ASSISTITA selezionando il flag MASCHERA NON
DISPONIBILI & possibile visualizzare solo i tecnici che utilizzano l'app APE-MOBILE.

AP-Evolution 9.5

% Assegnazione assistita (controllo disponibilita)

| Intervento da assegnare.._

%a IS IMPIANTI SRL
WA Ca' MARCELLOD, 677D - 20100 - Venezia [VE]

L4
% [ARISTON) CLAS PREMIUM 24 60 min (4
GARANZIA SCADUTA / NON IN CONTRATTO =
Tecnici / dispositivi | NON DISPONIBILI}[/] | Filtra su tecnico selezionato [ |

Tecnico Sigla Disponibilita immediata fra... (calcola) -

RICERCA INTERVENTI
Nella Ricerca interventi CHIUSI (risultati generici) e Ricerca interventi CHIUSI per

periodo e tecnico [risultati operativo/amministrativo) e stata implementata la possibilita di
attivare un filtro sul risultato della ricerca.

Per attivarlo clic destro del mouse sul risultato della ricerca e selezionare Filtra.

W Risultati della ricerca

= e

Coariispondone alle condizioni 2 interventi

Datzint Sigatecn.  Progr.  Codam.  Ciente Impianto Chizmatz  Oper.
10062021 |RM 06001641 15 IMPIANTI SRL (ARISTON) CLAS PREMILM 24 10-06-2021
0062021 RM nennican 15 IMPIANTI SR I2RISTON) CLAS PREMIUM 24 10062021

Accedi all'intervento
Accedi all'anagrafica di IS IMPIANTI SRL"

Ricerca su... (Sigla tecn.)
Filtra...

Ripristina impostazioni lista originali

RICAMBI

In fase di inserimento dei ricambi utilizzati in intervento e possibile indicare per ogni articolo
l'eventuale DIFETTOSITA RISCONTRATA.

. Ricambio/Manodoper: i izio utilizato in i ==
H ‘ = Continua inserimento [

Aticolo/materiale

123456 [marca: ARISTON]

Deseriziane

KIT WALVOLA DI SFIATO AUTOMATICA

™

Quantita Unité di misura Scarica da deposito In attesa di disponibilts [
1.00 ~ | SEDE ~
Prezza dilistin 735000 [ Forza prezzi
Aliquota A (22%) - Aliq. 225~ Prezzo applicato [nettn)  Prezen applicato (lordo)
Seanti (maw. 3] N S
Totale [netto) Totale (lordo)
79.5000 96.9900
Contabilizza ~ Materisle sostiuit & reso dal cliente depostato in "GARANZIA"
e ————————————————————————

Difettosia riscontiata [mar 254 car ]

KIT DIFETTOS0
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04. MAGAZZINO

STORICO DIFETTOSITA ARTICOLO

Nella Lista articoli & possibile visualizzare per ogni articolo lo storico con tutti gli interventi
nei quali e stato sostituito perché DIFETTOSO.

Clic destro sull’articolo e selezionare nel menu “Storico difettosita articolo”.

AP-Evolution 9.5

W Lista articoli
0yl ‘ S|, %) || @ sggiomatita || [&]
Codice attribuito + Codiceabame _ Descizione Masa  Gruppo  Setiogruppo Ordnato Impegnate Giacenza  Prezzo divendita Ubicazione Nonmov. Servizi Manod. Trasf. (min) Trasf. (km)
"123456 KIT VALVOLA DI SFIATO AUTOMATICA 2 isyaiizza informazioni dettaglio 000 79.5000
'95000014 KIT VALVOLA DI SFIATO AUTOMATICA 38 Visualizza dettaglio disponibilits articolo 0.00 0.0000 v
95000477 KIT SCHEDA MICROPROCESSORE ADM 0.00 0.0000 v
Storico movimenti articolo
95010209 KIT PANN. COMPLETO ESTRAL 2005 CAR 0.00 0.0000 v
'95211300 KIT FRONTALE MANTELLO MODULEX 5 M articolo 0.00 35,8500 v
Ricarico prezzo di BASE e ACQUISTO in % 0.00 0.0000) v
ITCT28 UNICAL .ITCT 28 Ricarico prezzo di VENDITA in % 0.00 0,0000 v
00003141 VALV. SICUR. MEMBRANA 12 F oD 0.00 0.0000 v
00003153 MISCELATORE TERMOSTATICO ANTICALY 0.00 147.9100 v
Ricerca su... (Marcz)
00003162 TERMOSTATO AD IMMERSIONE REGOLAE i 0.00 0.0000 v
00003163 TERMOSTATO AD IMMERSIONE DI SICUR hrz.. -1.00/ 0.0000
00009262 EBRIL TUBD RAME 7/8 Salva impostazioni lista attuali 0,00/ 0.0000 v
00010021 TM ELEM. LINEARE MM 940 WNI 31 DN 1] (s 5 ST 2 G it 0.00 35.6800 v
00010023 TM ELEM. LINEARE MM 940 WNI 31 DN 1{ oo 0.00 0,0000 v
00010024 TM ELEM. LINEARE MM 940 WNI 31 DN 2{ oo 1 000 0.0000/ v
W Storico difettosita articolo: ['123456] KIT VALVOLA DI SFIATO AUTOMATICA =
Data interv. Cliente Impiante di intervento Quartitz Cortabilizzato? Reso? Difetto [l
10-06-2021 1S IMPIANTI SRL (ARISTON) CLAS PREMIUM 24 - 3CXD (matr. 1 1,00 Contabilizzato difettoso

ANAGRAFICA ARTICOLO
E possibile escludere gli articoli dalle liste di selezione, in modo da evitare selezioni errate in
AP-Evolution e in APE Mobile. Nella sezione “Opzioni/Indicazioni” dell’anagrafica articolo

attivare la voce Sempre ESCLUSO dalle liste di selezione.

N\ Anagrafica articali (ID 13042) =
Codice altribuito Descrizione Codice a bane:
'123450 KIT VALVOLA DI SFIATO AUTOMATICA
Desciizione aggiuntiva Marca
~ || ARISTON
Gruppo/sottogruppo merceologica
[ GRUFFO 1
v
Prezzo base Seonti(max3)  Prezza acquisto Ricaricain % Prezzo di vendia Aliquotaiva | [22%) - Allg. 225 50
53.0000 53,0000 50,0000 5000 | L
64,6600 64,6600 a5.99pp | "t dimeue =
Al dali articolo Giacenze Listini formiore Listini cliente Nete / dllegati (0]
Impegnato da clienti [ordini clienti) 0.00 3
In altesa di arivo ordini formitor) 0.00
Quanlit totale attualmente disponibile 0.00
Sootta minima
Quantita di riordino
Ubicazione
Aspatto
Peso(Ka) Ingombro (cm?] Quantita per conf.
Opzioni/indicazioni
Data ultime carico | - - [ Senid 1 @
Data ultima scarico = ~ D Manodopera 2 @
[ Trasterimento/spastamento [casto al minute)
[] Trasferimento/spostamenta [costa al km] 3 @
[ Naon movimentatile
Sempre disporibile a fuigons MOBILE) 0
Penultima costo
7 .
Ultimo costo ] Sempre ESCLUSO dale lists di seleziane] Wisualizza in antsprima limmagine presents nels posizions... | 0 %
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05. PREVENTIVI / ORDINI

PREVENTIVI CLIENTI

In fase di stampa del preventivo a cliente e possibile far comparire o non comparire il
codice attribuito degli articoli, mediante un’apposita funzione attivabile con l'aiuto del nostro
servizio di assistenza che vi invitiamo a contattare.

In alternativa e possibile non impostare alcuna preferenza e scegliere in fase di stampa se
si desidera far comparire il codice attribuito degli articoli. Anche in questo caso € necessario
l'aiuto del nostro servizio di assistenza per l'impostazione.

AP-Evolution 9.5

& Preventivo a CLIENTE

0 | Data/numero/stato 17.062021 [v &' | B Esequi.
Cliente Valdita del proventive 00 | Dats conferma preventivo | - -

IS HEIANTLSHL =88] | 0ggetio del preventivo
VI A MARCELLD, 670
30100 Venezia [VE] Allegata al preventivo 1
Tek 0415321130 Partia VA (2337650276

% Stempa =]
Ond.  Descrizione Orierit. Fornato  Ri.mod.  Tipo &= Pem. #
1 Prevertivo Vert. A4 Report
Ta

=

O %] = 9l

1 Codice Al e

123456

RIPORTO CODICE ATTRIBUITO IN RIGA DETTAGLIO? 79.5000

[ |

1 Si desidera stampare il codice attribuito, ove presente, nelle
righe dettaglio?

Tt =

Esequi una anteprima

Conferma

Imposta stampante

Proprieta di stampa

06. DOCUMENTI FISCALI

FATTURE DI ACQUISTO / VENDITA - RICEVUTE FISCALI
Nella lista dei documenti fiscali (fatture di acquisto/vendita e ricevute fiscali] vengono

visualizzati i documenti degli ultimi due anni, in modo da velocizzare i tempi di caricamento
all’apertura.

W\ Lista documenti fiscali (EMESSI - CICLO ATTIVO)

@] p. g‘: ‘ 3 | g ‘ i Aggioma lista

Data doc. & Doc.nr' Causale

Cliccando sul pulsante l# & possibile attivare un periodo di visualizzazione piu ampio o
impostare un solo anno specifico a seconda delle esigenze. Con la chiusura della lista il filtro
decade e alla riapertura successiva della lista ritorna la visualizzazione dei documenti degli
ultimi due anni.
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W ... (Lista documenti fiscali) =

AP-Evolution 9.5

La ricerca pricritaria per anho di registrazione velocizza la visualizzazione dei documenti registrati
Ad ogni prima ingressa in ista vengono sempre visualizzati | documenti relativi ai due anni pil recenti

Anno di registrazione dei documenti dal | 2018 e al

Pulisci condizione Ricerca

FATTURE DI VENDITA

Per U'emissione delle fatture e stata aggiunta la causale TD26 - Cessione di beni
ammortizzabili e per passaggi interni [ex. art. 36 DPR 633/72).

Le modalita operative in Ape sono le stesse previste per la generazione delle altre tipologie
di fatture. Per i dettagli fiscali, invece, & necessario consultare il proprio commercialista.

W\ Documento fiscale (ID 8) (ID 8)

H | | ._=_-):('ML |§E2 . A | D ata/numenn/stato 10-06-2021 |~ d Eg Ez
Causale v |
Tipo doc. TO17 - Integrazione/autafatiura per acquisto servizi dall'estera P

D18 - Integrazione per acquisto di beni intracomunitar
E sigibilita TD19 - Integrazione/autofattura per acquisto di beni ex art. 17, c. 2, DPR B33/72

TD20 - Autolattura per regolanizzazione & integrazione delle fatture [d1gs. 471/97 o D.L. 331/93)
mittenl TD24 -

[REN(

A [destinalarmen

[] Collegato a cantiers

D glio d Ir / Cointestatan / Destinatario Causali / Condizioni / Scadenze / Accessorie / Sconti Altri dati integra
RICHIAKMA IVA TOTALE TC
ORDINI MOVIM. Imponibie Esente DOCUMENTO Sconto Ritenute (Giz pagato DA PA
0+ 0+ 0= 0- = 0,00 - =
! Codice Attr. Descrizione Prezzo di Listino  Scorti Prezzo divendita Rit.% Quantts LM, VA

FATTURE DI ACQUISTO
E ora possibile acquisire e importare in Ape le fatture elettroniche ricevute tramite SDI con
causale:

TD17 - integrazione/autofattura per acquisto servizi all'estero

TD18 - integrazione per acquisto beni intracomunitari

TD19 - integrazione/autofattura acquisto beni (ex.art.17, c.2, DPR 633/72)

TD26 - cessione di beni ammortizzabili e per passaggi interni (ex. art. 36 DPR 633/72)

07. CONTABILITA

SCADENZARIO

Nella lista scadenzario € stata aggiunta la colonna AMMINISTRATORE, nella quale viene
visualizzato il nome dell’Amministratore se presente nelle anagrafiche codificate come
“Condominio”.

k Scadenzario
D > @ \C} \ﬁ @ Aggioma lista @
Scadenza ¥  Anagrafica Amministrators Descrizione Causale TP. Rata Residuo
17-06-2021 1S IMPIANTI SRL " FASOLATO MIRCO Fattura EB. 100,00
IS Software S.r.l. Pagina 8
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AP-Evolution 9.5

E possibile attivare anche un filtro su questa informazione mediante l'apposito pulsante .

k Filtra... @

(® Tultii campi abilitati alla ricerca
() Solo i campi con una condizione impostata

Campao... Condizione...
Scadenza

Caugzals
T.P.
Diegcrizione pagamento
Rata

Mr. doc. origine

Inzoluta ]

v | [4]| NS

Muova condizione | Ripristing condizione precedente At filtra

08. APP MOBILE

MATERIALI UTILIZZATI
In fase di inserimento dei materiali utilizzati in intervento & possibile indicare se il materiale
e stato sostituito in CONTRATTO o in GARANZIA con/senza RESO.

Q% Materiale
%% nuovo oK

Descrizione
TUBO RAME COTTO CE 10

Prezzo netto listino €

0.0000

IVA (22%)

Aliquota 22 % -
Prezzo lordo € Quantita
10 -1

#

[ In garanzia (non contabilizzato)

L

[ In contratto (non contabilizzato)

E stata aggiunta la possibilita di riportare anche U'eventuale DIFETTO RISCONTRATO sul
materiale.

Q% Materiale
®% in modifica oK

|1 UDU RAIVIE LU T TV UE 1U

Prezzo netto listino €

0.0000

IVA (22%)

Aliquota 22 % v
Prezzo lordo € . Quantita
10 > 1

&

[ In garanzia (non contabilizzato)

L

[ In contratto (non contabilizzato)

Difetto riscontrato

IS Software S.r.l. Pagina 9
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AP-Evolution 9.5

MATERIALI PRE-CARICATI
Sul dettaglio degli interventi vengono evidenziati (subito dopo il motivo intervento) i materiali
precaricati dall'ufficio in fase di creazione della chiamata.

=9 Dettaglio 4 4 o

intervento

S (Ll venerdi 18 giu 2021 (oggi
K Interventi . (0ga)

g‘s’gg::essivi 15:09 = 1609

“¥ Magazzino A NORMALE
x progr. 21-000002 del 18-06-2021
CHIAMATA (op. SOFI)

Yy e
% Clienti (BLOCCO CALDAIA) (1) PRESENZA DI SCADENZE DI PAGAMENTO SCABUTE E NON PAGATE PER 100,00€

IC[,"123456» KIT VALVOLA DI SFIATO AUTOM... (€ 79,50) |

m RAPPORTO ED OP

AC
ﬁ Impostazioni D Analisi di combustione

O
Manutenzione ordinaria

La visualizzazione ha solo lo scopo di segnalare ai tecnici i materiali che potrebbero essere
necessari in fase di intervento e si disattiva in automatico alla chiusura dell'intervento.

| materiali effettivamente utilizzati dai tecnici dovranno essere indicati nell’apposita sezione
prima della chiusura dell’intervento.

CHIUSURA INTERVENTO
In fase di chiusura dell'intervento e possibile indicare il TIPO DI PAGAMENTO e il NUMERO
DELLO SCONTRINO.

sonoleore: 12:26

Confermi CHIUSURA intervento?

Totale intervento: € 10.00

E/ Corrispettivo pagato
Tipo di pagamento:
CONTANTI -

E/ Rilascio fattura fiscale

Rif. scontrino: 123452 /114

sl NO

L TIPO DI PAGAMENTO indicato in questa sezione sara memorizzato nell'intervento in AP-
Evolution al posto della condizione di pagamento preferenziale eventualmente impostata nel
cliente.

| tipi di pagamento disponibili per la selezione devono deve essere autorizzati nella sezione
TABELLE/CONTABILITA/CONDIZIONI DI PAGAMENTO. Clic destro del mouse sulla
condizione da autorizzare e selezionare Includi utilizzo voce in APP-MOBILE.
Generalmente le condizioni necessarie per la gestione Mobile sono: contanti, bonifico
bancario diretto, bancomat, carta di credito, assegno.
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% Tabella condizioni di mento
paga
D Descrizione Speseinc.  Usoin APP-Mobile Esclusa Prefer. (N.M) »
ASSEGNO . T
Addebio AID a rome voce nreferenziale
=bro Includi utilizzo voce in APP-MOBILE
BONIFICC BANCARIO DIRET . .
w Escludi voce dalle liste
- | |Bonffico 120 GG DF FM
[Eﬁ Borifico 30 GG OF FM Ricerca su... (Descrizione)
Bonffico 30 GG DF FM per 5S¢ Ripristina impostazioni lista criginali
Bonffico 30460 GG DF FM v
Bonifico 30/60/90 GG DF FM 0.00 v
« T >

INSERIMENTO NUOVO CLIENTE

Nella sezione CLIENTI & disponibile il pulsante * per inserire i dati anagrafici dei nuovi
clienti. E presente anche un campo NOTE per riportare inizialmente
i dati dell'impianto e dell'intervento eseguito.

Cliente
nuovo SALVA

® Persona fisica v
@ Proprietario N
Titolo
Nome
Cognome
Indirizzo

Civico

Interno  Scala Piano Cit.

Note

Il nuovo cliente sara importato automaticamente in APE e le note inserite dal tecnico
saranno riportate nel campo NOTE dell’Anagrafica Cliente.

fiche / Impianti / A hi Mote

Contratt
O Persnns fisics Froprietario Codice attibuita
O Persona giuridica / ditta Inquiino il propristario & Altio codice
® Condominio / no-profit / P4 Palazzo | ROSS0 Amministratore | PASOLATO MIRCO ~ j‘J Clients ~
[ Fomitore
Titolo Ragione saciale O Installatore
Spett | |15 IMPIANTI SRL ] Amministratore
Abitazione/Uffici Sede legals Altre sedi (0] Profilo contabile: Alti dati Catastali / Eneragetici Allegati (0] FE /% atie
& Indiizzo Civico SOSSBLTH
PARCHEGGIO o
WA CA' MARCELLD E7/D O '
Camune Prov.  Localta Cap (30120) Zona Wi
Wenezia . VE || 30100 ~ mappa
= |+ Nots
Abitazione / Sede 0415321130 caldaia Ariston modello Clas Premium 24 - 3CDX ~
intevento per caldaia in blocco
Altro 7 Ufficia
Fax
Cellulare 338917820
Cellulare (altra] v
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L'inserimento del nuovo cliente al momento deve essere segnalato dai tecnici agli operatori
dell’ufficio, che dovranno poi completare in APE la codifica del cliente con i dati dell'impianto
e dell’intervento eseguito nelle apposite sezioni. A breve sara disponibile nell’app Ape Mobile
anche linserimento completo dei dati impianto.

Per poter utilizzare nell’app questa funzione ogni tecnico deve essere abilitato all’interno
dell’ APE Mobile Server (attivo in sede) nella sezione CONFIGURA ABILITAZIONI TECNICO
alla voce Magazzino/Clienti e Nuovi Interventi - Abilita inserimento NUOVI clienti.

0 APe Mobile Server v.2.1.0a (DOMINIO: 33333333333) — m} x

| g A Operativo su azienda: |5 =
SN AWIR DL | BheTx 15 SOFTWARE S.R.L. E2+

o L | i DO PIVA: 33333333333 =
> =
Lk tecnici con mobic abiitato B ol
RM TIBSCOS42TEIE3BT " ]

[e]
B S o atlAl
U Configura abilitazioni tecnico o] @ S
2y Tecnico  (RM)ROSSI MARCO %2
Dispositivo 71B5C05427E16367 g
Dispositivo Visualizzazioni Gestione intervento i Magazzino/Clienti & nuovi interventi

(L.2) Rendi disponibili i CONTRATTI come articoli in furgone
(L.2) Abilta consultazione ariticoli di magazzino
D (L.2) Abilita ricollocazione interventi di IERI nelfagenda odierna (IN GIORNATA) + 0 % | giorni addietro (da 0 a 6)
(L.2) Abilta consultazione lista clienti

(L.2) Abilta inserimento NUOWVI clienti

ED (L.2) Abilta inserimento NUOV1impianti
(L.2) Abilta inserimento MUOWI interventi
(L.2) Abilita inserimento interventi multipli sulle stesso impianto nel medesimo giorno

A (125 Lun. [ (L.2) Mar. (4 (L2} Mer. 4] (L.2) Gio. [ (L.2) Ven. [ (L.2) Sab. [](L.2) Dom

Password amministratore Registra

MODIFICA DATI CLIENTE -

Durante la gestione dell’intervento cliccando sul pulsante a e possibile modificare i dati
anagrafici del cliente.

Per poter utilizzare nell’app questa funzione ogni tecnico deve essere abilitato all’interno
dell APE Mobile Server (attivo in sede) nella sezione CONFIGURA ABILITAZIONI TECNICO

alla voce Gestione Intervento - Modifica dati cliente.

) APe Mobile Server v.2.1.0a (DOMINIO: 33333333333) - O x
Cperstive su szends: 15 =
1S SOFTWARE S.R.L. +
PIVE: §2
-

.
TIBSCOS42TE163B7 = Y
[ e s Y
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Tecnico  (RM) ROSSI MARCO
Dispositivo 7AB5C05427E16387

AP-Evolution 9.5

o]
gl

LEvEL
N

Dispositivo Gestione intervento linti & nuovi interventi

(L1) Abilta gestione intervento (registrazione rapporto, OF & gestions librstto}

(L.2) Registrazione materiali

[ (.2} Hovimenta SEDE su selezione articolo da anagrafica
iL.2) Modifica dati cliente
[J (L2} Wodifica dati impianto
iL.2) Stampa documento privacy
{L.2) Stampa foglio lavoro (rapportino)
iL.2) Registrazione & stampa moduli
[ (L2) Registrazione ricevuta

(L2} Stampa ricevuta

(L2+) Abilta acquisizione firma dove previsto

[ (L.2+) Ri-utiizzo prima firma su tutti documenti riasciati in sequenza al cliente

[] L2} Rendi possibile le variazioni di orario di apertura & chiusura intervento
(L.2) Rendi possibie Ia riapertura di un intervento gia chiuso dal tecnico
[ (L2} Achiusura intervento alinea orario su planning in SEDE

Password amministratore Registra

09. UTILITA

LOGO AZIENDALE
Nella GESTIONE AZIENDE ¢ possibile inserire il logo aziendale per farlo comparire nei
seguenti documenti: ddt, fatture di vendita, privacy, ordini e preventivi.

Per accedere alla GESTIONE AZIENDE ¢ necessario chiudere tutte le postazioni di APE e
l'applicazione APE MOBILE SERVER. Successivamente eseguire solo un accesso in APE
nella postazione desiderata con PASSWORD AZIENDA + PASSWORD AMMINISTRATORE.
Selezionare UTILITA/AZIENDE/CHIUDI AZIENDA e confermare con il Si la chiusura.
Procedere poi con la selezione di UT/LITA/AZIENDE/GESTIONE AZIENDE.

All'interno di questa gestione e presente la sezione CONFIGURAZIONI dove ¢ possibile
caricare il logo aziendale selezionando il pulsante Carica un logo aziendale da presentare nei
documenti.

\\ Anagrafica azienda =3
H5||&

Codice attribuite Fassword

1S 19 %

Ragione sociale
15 SOFTWARE 5.R.L.

Titolare
Cogrome | VIO Nome | FABID
Abitazione. /U ffici Sede legale / domicilio fiscale Altri dati Configurazioni Parametri sms - email
Contabilizzazione chiamata/intervents [l Abilita ricerca veloce della lista clienti
Diitto di chiamata 0.0 [ bilia ricerc:a veloce dells lista articol di magazzino
[ Abiliza ricerca veloce della lista chiamate:
Costo arario manodopera 0.00

Intesta fogl lavoro
Ao [0 L1 Intesta madui

O Mon tipertare ruilla

@® Riporta il codice progressivo

(O Riparta il codice attibuit [se presente]

Intesta verifiche

Trasmittente FE [fattura elethionical
Indicars lindentificative fiscale del soggetts hasmittents con cui | () Mon riportare nulla

vertanno marcate le fatturs lsttioniche smesse. In sssenzadiun | @) Ripara il codice progressiv
identificativa fiscale vena assuntail COD. FISCALE dellazienda,

NOTA - Si assume sempre che hiattasi di una azienda taliana, O Piporta i codice atibuila (s2 presere)

Codice hasmittente [ Intesta DD.T. emesse
[ Intesta documenti fiscali smessi
« | ABILITA SERVIZIO FATTURA ELETTRONICA "CONAI assolte” in nugvi documenti fiscal
Intesta preventivi emessi
Intesta ordini emessi
1234 =|5678 = 9012 |= 3456 | [ Intestadocumento piivacy

L'abilitazione al servizio comprende linvio delle fatture eletroniche
allo DI, la ricezione di batture elettroniche & lalore archiviazions.

Indicare il codice di abilitazione al servizio

= ]

Il logo deve rispettare i seguenti parametri:
- formato .BMP (si puo realizzarlo anche in .JPG e successivamente rinominarlo)
- dimensioni 710x110 PIXEL
- sfondo BIANCO
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