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AP-EVOLUTION 9.3
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1. IN EVIDENZA

CHIAMATE / INTERVENTI / PLANNING

Dalla lista chiamate o dalla gestione chiamata & ora possibile inviare velocemente una mail o
un SMS al cliente (per es. per avvisare il cliente che il tecnico sta arrivando). La funzionalita
di SMS é vincolata all’attivazione del servizio attraverso l'acquisto di pacchetti di SMS.

Implementato in lista chiamate e in alcune sezioni del planning la possibilita di filtro degli
interventi assegnati e/o da assegnare a clienti privati / ditte / condomini, enti o PA. E
possibile anche configurare un comportamento predefinito di filtro nonché predisporre un
filtro per ogni operatore di accesso.

DOCUMENTI FISCALI
Alcune implementazioni di utilita sono state aggiunte all’attuale gestione della fattura
elettronica.

Un'implementazione da segnalare € il “Promemoria documenti in bozza e statistico
scaduti/insoluti clienti” [raggiungibile dal menu Contabilita / Utilita). Visualizza eventuali
documenti in bozza ancora da eseguire e riepiloga eventuali importi insoluti da incassare.

Da segnalare ancora la “Stampa prospetto VENDUTO organizzato per gruppo/sottogruppo
e dettagli’ raggiungibile dal menu Contabilita / Stampe. Permette di avere una visione della
situazione del venduto in un periodo definito.

Altra implementazione da segnalare ¢ la possibilita di gestire nelle condizioni di pagamento
il posticipo della scadenza a fine mese da 1 a 20 gg successivi. L'opzione ¢ attivabile per le
singole condizioni di pagamento presenti nella Tabella “Condizioni di pagamento”
raggiungibile dal menu Tabelle / Contabilita.

INVIO TELEMATICO

Sono stati implementati gli invii telematici dei REE Tipo1 per la Regione Toscana e dei REE
Tipo 2 per la citta di Roma. Per Uinvio telematico del libretto al CRITER (Regione Emilia
Romagna) & stata aggiunta la possibilita di indicare uno specifico operatore di invio.

E stata inoltre rilasciata la prima release dell’invio telematico degli interventi FGAS.

Per conoscere le modalita e i costi di attivazione del modulo INVIO TELEMATICO inviare una
mail a commercialeldi-esse.com specificando per INTERVENTI FGAS o per REGIONE
[indicare il nome].

VARIE

Per la gestione FGAS le schede di acquisizione/registrazione informazioni e le relative
stampe sono state allineate in funzione delle necessita emerse con lintroduzione del

relativo invio telematico.

E possibile, inoltre, inserire i dati relativi alla certificazione FGAS propria del Centro di
Assistenza nella sezione Utilita/Aziende/Gestione Aziende.

E stata implementata la funzionalitd automatica di azzeramento delle giacenze depositi
raggiungibile dal menu Magazzino/Utilita/Azzera Depositi.

Nella “Stampa incassi interventi suddivisi per tecnico e giorno” presente nella sezione
Anagrafiche/Stampe é stata implementata la possibilita di considerare nel calcolo anche gli
interventi aperti/sospesi.
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In alcune stampe (ddt, documenti fiscali, preventivi, ecc.) & stata aggiunta la possibilita
diretta di inviare il risultato per mail in formato PDF.

Nello storico interventi presente all'interno della scheda Impianto/Apparecchio & stata
implementata una nuova funzionalita di filtro attivabile attraverso right-click del mouse
direttamente sulla lista interventi. E possibile filtrare gli interventi di “marketing”, di
“ritorno”, in stato di “non pagato”, “pagato”, “da fatturare”, “doc. bozza” e “fatturati’. La
funzionalita di filtro & stata estesa anche alla produzione delle stampe disponibili in questa
sezione.

Nella sezione Impianti/Apparecchi installati presente nella Scheda Anagrafica & ora
possibile visualizzare tutte le OP collegate agli impianti con le relative scadenze. Si accede
alla funzionalita attraverso right-click del mouse sull’elenco degli apparecchi.

MOBILE
Diverse implementazioni sono state realizzate per questa funzionalita:

v" implementata la possibilita sulla APP di realizzare menu alternativi di stampe
personalizzate nonché moduli personalizzati di raccolta dati che potranno
successivamente essere stampati e archiviati in APe. | moduli personalizzati potranno
essere consultati da APe in forma storica accedendo in lettura/scrittura al modulo
stesso nonché di ristamparli. Per queste personalizzazioni & previsto un costo di
implementazione.

v Implementata la notifica ad APe (su barra funzionalita laterale) dell’apertura /chiusura
interventi. La notifica rende possibile anche un accesso diretto all'intervento e alla
mappa di georeferenziazione del dispositivo a cui l'intervento € in carico.
> Nella configurazione di ogni tecnico e possibile ora abilitare il riutilizzo della prima
firma cliente per tutte le stampe rilasciate nella stessa sessione di stampa. In questo
modo il tecnico, fatto firmare il primo documento, per i successivi avra la possibilita di
evitare di riacquisirne la firma.

v Nella configurazione generale del SERVER-mobile & stata aggiunta l'opzione attraverso
la quale & possibile gestire l'informazione da riportare nella stampa del rapporto di
lavoro alla voce “Documento nr.”. Si potra optare tra U'ID intervento, il progressivo
chiamata o il codice attribuito.

v" Nella stampa del rapporto di lavoro sono state aggiunte le informazioni di codice fiscale
e partita iva.

v La stampa del rapporto di lavoro stile mobile € ora replicabile anche da APe durante la
gestione dell’intervento storico.

v' Al fine di rendere sempre disponibili una serie di articoli NON MOVIMENTABILI a
furgone durante la gestione dell’intervento, e stato aggiunto nella scheda anagrafica
articolo in APe l'opzione dedicata.

v Sul Server-Mobile, all’automatismo di ricrea indici e di backup impostabile durante il
periodo di inattivita, & stata affiancata la possibilita di invio di un SMS di alert
allamministratore qualora si generassero degli errori imprevisti. La funzionalita di SMS
e vincolata all’attivazione del servizio attraverso l'acquisto di pacchetti di SMS.
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3. COMUNI

NUOVI COMUNI E ACCORPAMENTI
| comuni Ro, Guarda, Alberone, Zocca Ruina, Berra, Cologna e Serravalle sono stati fusi nel
comune di RIVA DEL PO.

| comuni Megliadino San Fidenzio, Saletto e Santa Margherita d’Adige sono stati fusi nel
comune di BORGO VENETO.

| comuni Barbarino Vicentino e Mossano sono stati fusiin BARBARANO MOSSANO.

| comuni Granaglione e Porretta Terme sono stati fusi nel comune di ALTO RENO TERME.

| comuni Molvena e Mason Vicentino sono stati fusi nel comune COLCERESA.

| comuni Sermide e Felonica sono stati fusi nel Comune di SERMIDE E FELONICA.

| comuni Lenno, Mezzegra, Ossuccio e Tremezzo sono stati fusi nel comune di TREMEZZINA.

| comuni Lanzo d’Intelvi, Pellio Intelvi e Ramponio Verna sono stati fusi nel comune di ALTA
VALLE INTELVI.

| comuni Casasco d’Intelvi, Castiglione d’Intelvi e San Fedele Intelvi sono stati fusi nel
comune di CENTRO VALLE INTELVI.

| comuni Formignana e Tresigallo sono stati fusi nel comune di TRESIGNANA.
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4. CHIAMATA / PLANNING

AP-Evolution 9.3

INVIO A CLIENTE DI MAIL O SMS DALLA LISTA CHIAMATE O DALLA GESTIONE
INTERVENTO

Una nuova funzionalita é stata attivata nella lista chiamate/interventi e nella gestione
dell'intervento. Si tratta della possibilita d'invio veloce di una mail o di un SMS al cliente
d’intervento per poterlo avvertire, per esempio, della programmazione di un intervento o
dell’arrivo del tecnico. Si accede all’invio della mail o dell’'SMS dalla lista interventi
attraverso right-click del mouse sull'intervento selezionato e successiva selezione
dell’'opzione desiderata dal menu contestuale. Dall'interno della chiamata invece l'accesso
alla funzionalita si concretizza attraverso il pulsante dedicato. & Incla..

Di seguito alcune immagini che esemplificano i punti di accesso alle nuove funzionalita
indicate.

@ AP evolution (IS SOFTWARE S.R.L.) (operatore: AMMINISTRATORE)

Anagrafiche Chiamate/Interventi  Magazzine Documenti fiscali  Preventivi/Ordini  Cantieri  Contabilita  Tebelle Utilita 7

@ Lista chiamate / interventi {aperti o sospesi)
N EIEER"
d  Pr lntervento presso Impianto/apparecchio Data int Orario int Teiefonare!l  Tecn

= VARIA FOSA PALLAVIT TS e A A Aes eirE TErs o onial AiAeuATAT
1105 CONDOMINIG VIAGORET]  Visualizza normale

) Aggioma lista | ||28]

Prog  Origine ¥ T

zs 06001600  21-03-2019 (18:00) [

75 17001102 |15-10-2018 (14:45) | {
Planning su intervento

Libera intervento da assegnazione (tecnico, parcheggio, giro)

Invia una E-MAIL al cliente

& Invia una E-MAIL ===
Inoltra, via SMS, l'intervento al tecnico s v ams aMARIA ROSA PALLAVITTLRI
Inoltra, via E-MAIL, I'intervento al tecnico

Invia al . 33301030405
Maschera stato contabilizzazione smg nvie o pumeto

. Testo SMS (max. 160 caratter) Caratter ancara disporibi 160
Ricerca su... (Interventa pre...)

-
Salva impostazieni lista attuali

Ripristina impostazioni lista originali

T Chiamata / intervento (progr. 06-001600) (ID 1603) ==

i

i,

Invia un SMS al cliente

Invia una E-MAIL al cliente ntervento e programmazione

Cliente/Impianto/appareccl Inoltra, via SMS, l'intervente al tecnico
“, MARIA ROSA PALLAY

d Inaltra, via E-MAIL, l'intervento al tecnico
VIA SANTA MARTINA, 10 Irviz una e-mail & MARIS AOSA PALLAITTURI
2100 - .. - Varese [Va)

CALDAIA (BOSCH) CERACLASS EXCELLENCE 2w/ 24- 3 MFA (mati 232040430033 t 5 Invia alfindinizzo... | lauralberti83Gamail. com

T iz una E-ILNA\L E==)

% Cod imp./classificaziong: .. / ADDAE0AD-O0ET-4... / CALDAIA . i Oggetio & testo e-mail

~/" Marca/Costuttore: BOSCH / BOSCH Conlratto: S |
Modelo:  CERACLASS EXCELLENCE 2WC 24- IMFA Scad. garg
Matricola: 2320404300338 Installazior] &
Cer. & cod. prod.: ... Collaudo:

Installaz. Aubicaz.: ...

Dperazioni programmate da realizzare in intervento

Cod. attr. Descrizione Note Ultima Successiva Pianfif
[Cac Analsi di combustione
[Iman  Manutenzions ordinaria B0 15002020 | 1501
D EE EFF. ENERGETICA 1501-2019  [1501-2021  |15-01

Allega file all'e-mail

Irvvia
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FILTRO CLIENTI PRIVATI/ DITTE / CONDOMINI / ENTI E PA SU LISTA CHIAMATE E
PLANNING

Nella lista chiamate/interventi & possibile filtrare le chiamate appartenenti al gruppo clienti

privati, persone giuridiche e ditte o al gruppo condomini, enti e PA selezionando il
pulsante ¥

@‘ AP evolution (15 SOFTWARE 5.R.L.) (operatore: AMMINISTRATORE)

Anagrafiche  Chiamate/Interventi  Magazzinoe Documenti fiscali  Preventivi/Ordini  Cantieri  Contabilita Tabelle Utilita 7

(0) Mon considerare
() Solo persone fisiche / persone giuridiche / ditte
®) Solo condamini / no-profit / Pé

®) Mon considerare

() Chiamate RICEVUTE

(O Chiamate ASSEGMATE a TECHICO
() Chiamate ASSEGNATE a GIRO

(O Chiamate PARCHEGGIATE Pulisci condizions

Importante il mantenimento del filtro impostato, qualora si acceda al planning, nelle sezioni

“Chiamate da assegnare” e “Chiamate in Giri" come evidenziato nella foto in basso.

@ « (Lista chiamate / interventi (aperti o sospesi)) @
Cognome/nome o ragione sociale | =. ¥
Indirizza =. w Tim.sc.p.
Comune = w e
Telefono () =. v Non pagato
Cod. attribuito chiamata =. ~

T Planning interventi = @
Aggioma 1 | (=) ~# Mensile | Altiva visudlizzazione storica D| ttiva filto tecrici-operatare [
Planning/agenda TECMNICI
“ 4@ @ |»| 181119 . 241119
L Te
=R [« <Jelal>Tn] won. &
Mer. 20 Nov. 2019
18| 19m| 20m|21 9224|235 24 d el o (£S) ZARA SERGIO
Teiefona? Cliente Comune  Locsiith Zona Impiantofapparecchio O.F a
FICCINI CHIARA p— -
<libera>
Tacnico Tamparanao - 30m prima | CORVINA GIANC| Venezia (JOLLY MEC) ARTE N
P ZARASERSIO 4 =l ALBERGO RISTOF Castel delF (ELCO) AEROTOR DY
<libers>
¥ ZARASERGIOZ - FUSTIHI moia . | 2unita esteme. Zunit ...
Giomata <libera>
MARIA ROSA PAI Varese {BOSCH) CERACLAS
v
< 3w
Chiamate da assegnare Chiamate parchegpiste (da assegnare) Chiamate in GIRI
A (77| Tulte le chiamate da assegnare
Chiamate da assegnare 307 2 P Chiaiate £a gased o I
31: Datajors chiamia Cliente Camun A Tutte le chiamate ancora da assegnare
Riproponi 2d ogni auvio dela sezione planning
Cansidera salo le chiamate pervenute
trail |13-04-2020 eil | 20-04-2020
(O Non considerare
(O Pers. fisiche / giuridiche / ditte
(® Condomini / no-profit / PA
Carica
v
< >
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E possibile impostare per ogni Operatore Ape la visualizzazione solo delle
chiamate/interventi aperti (con relativo planning) appartenenti al gruppo clienti privati,
persone giuridiche e ditte o al gruppo condomini, enti e PA. Per impostare questa
preferenza di filtro &€ necessario entrare nella gestione operatori (Utilita / Operatori /
Gestione operatori menu attivabile solo come Amministratore Ape) ed effettuare un right-
click del mouse su un operatore selezionato. Dal menu contestuale selezionare “Associa
operatore a tipologia cliente”.

Y Tabella operatori @I
D Operatore » Cod. attibuite  Password Esclusa (N.M.} Amministr. ~
Amministratore 15 51 v v
CLAUDIA . N e
* DEBCRAR A oc.ia c:p'ra.t-or' a tipologia cliente v
{= L cnie
| [FABIO
= Ricerca su.. (Operatore)
& ||LANA Associa operatore a tipologia anagrafica
LUCA Ripristina impostazioni lista originali @ - . = @
LUIGI Operatore: CLALIDILA
MAGAZZIMNG maga MAGA . . . R,
______ o B Agsocia loperatare a gestire prevalentemente una tipologia di client.
< L'azzociazione proporra, nelle sezioni dove previsto, la visualizzazione prioritaria
dei clienti con tipologia associata.
Opcratare: Codic:c attribul
CLAUDIA Clar () Tipologia di cliente pre-configurata
L [cordarmini # no-prafit £ Pa)

() Solo persone fisiche / persone giunidiche ¢/ ditte
(®) Solo condomini £ no-profit / Pé,

E sufficiente selezionare l'opzione di
filtro desiderata e salvarla per renderla
operativa al successivo avvio.

Annulla Azzocia

5. DOCUMENTI FISCALI / CONTABILITA

CODIFICA DESCRIZIONI PER RIGHE DETTAGLIO DOCUMENTO FISCALE

Le righe descrittive da inserire nel corpo della fattura senza riporto di altre informazioni
quali quantita, prezzo, aliquota IVA, ecc possono essere codificate nella tabella “Annotazioni
in documenti fiscali”.

Tabelle Utilita 7

|| Clienti/Fornitori »
[ Impianti/Componenti  #
[ Chiamate/Interventi 3
[ Articoli/Magazzino 3
TR = Cori/ Sovocont
|7 Cantieri ¥ | [ Sottotipologie prima nota
|| Descrizioni aggiuntive scadenzaric
=] Causali di trasporto
=] Aspetto dei beni
|z Vettori
= Codizioni di reso
|#| Condizioni di trasporto
|2 Condizieni di pagamento
|2 Aliquote ritenute di acconto
i} Annotazioni in decumenti fiscali
IS Software S.r.L. Pagina 7
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In questa tabella vengono codificate anche le “Annotazioni da riportare in stampa
documento”. Ora possono essere aggiunte anche le descrizioni per le righe dettaglio

descrittive.

Quando si andra a compilare il dettaglio di una fattura e, per necessita, si deve aggiungere
una libera descrizione, accedendo alla mascherina di compilazione della descrizione si

attraverso il quale e possibile accedere alle
descrizioni da richiamare nel documento tramite doppio clic del mouse.

notera in alto il nuovo pulsante Carica nota

-

@‘ Documento fiscale

(=]

][ = [[EIpR0EY

=XML [ SDI ...
o File ...

:1\‘ | ‘ Drata/numero.stato 12:12-2013 ~ || 000013

d

@ Ezegui

Causale | Fattura di vendita [senza scarica) Fattura

Esigibilita | Documento con V& ad esigibilits immediata

Da[mittents] DEPOSITO 7 CAMNTIERE
NESSUN SCARICO - SELEZIONE DEPOSITO/CANTIERE MOM RICHIESTS .
A [destinatario) CLIEMTE

A C.BOCA SAN LAZZARD SAL

[ Collegato a cantiers

Dettaglio documento Intestatario / Cointestatari / Destinatario

Causali / Condizioni / Scadenze / Accessorie / Sconti

RICHIAMA

ORDINT MOV, @‘ Zoom descrizione

= [2 s

W ESSEN S i)

Carica nota i-|| A-|| Modalits a linghezza fissa

I Codice Attr.
00003141
00003162
00003162
00009262

Desc |
VALV
TER
TER
EBRI|

~

VA

Altri dati imtegrativi

TOTALE
DA PAGARE

395.28

™

@ Mote fattura

Descrizione nota v

()

-

NOTA PER RIGA FATTURA

PROMEMORIA DOCUMENTI IN BOZZA E STATISTICO SCADUTI/INSOLUTI CLIENTI
All'utilita statistica si accede dal menu in figura.

Contabilita Tabelle Utilitd 7

Scadenzario
=] Prima Nota
]

= Stampe... 2

& |Importa contabilizzazione interventi in scadenzaric e prima nota (corrispettivi)
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La maschera che verra presentata sara un riassuntivo statistico, alla data di avvio, di tutti i
documenti fiscali ancora in stato di bozza e degli incassi scaduti (non ancora incassati e/o
insoluti).

La rappresentazione statistica dei pagamenti scaduti viene anche divisa per periodi di dovuto
incasso evidenziando l""anzianita” delle scadenze.

@ Promermoria documenti in bozza al 20-04-2020 e statistico incassi scaduti/insoluti. @
SITUAZIDNE AL 20-04-2020
RICEVUTE in bozza 6 per un totale di 686.80€
FATTURE in bozza 1 per un totale di 395 28€
Incassi SCADUTI 20 per un totale di 1.31451€ di cui dichiarati INSOLUTI 1 Vedi
zoaduti da 15 a 30 gg. 0 perun totale di 000€  di cuidichiarati IMSOLUTI 0 Vedi
scaduti da altre 30 & 60 gg. 4 per un totale di B307€  di cuidichiarati INSOLUTI 0 Vedi
scaduti da oltre B0 & 90 gg. 4 per un totale di B3.07 €  dicuidichiarati INSOLUTI 0 Vedi
scaduti da olire 90 2 120 ga. 5 perun totale di 458,35 € di cuidichiarati INSOLUTI 0 Vedi
scaduti da olre 120 gg. 7 per un totale di 7I002E  di cuidichiarati INSOLUTI 1 Vedi
{*) Alcune rice vute/fatture in boeza hanne totale 2 0€ Visualizza promemoria ad ogni avvio
Attraverso il pulsante | Vedi L e s S _ E=
TUTTE le SCADENZE espirate: 20 [per un totale di 1.314,51 €]
(solo in presenza di documenti Oro  @®eEieiomi L @etiEh
Scadenza Rata  Importo Intestatario Eventuale descrizione Doc. nr Doc. data Totale doc. Insoluto? A
nella relativa sezione) sara Soa —— - e =
. . . . . . 02-07-2018 [1di1 50000 -0 CC 83 ?
possibile visualizzare in chiaro AT -
. . 10012020 (1di5 283000000 Ll 1
i documenti che generano la worzz 145 | zroes
10012020 [1di5 293 _ - 14,64
scadenza. il T
10-02-2020 2di 5 14,64
10-02-2020 |2di 5 137,70
10-02-2020 |2di 5 14,64
10-03-2020 |3di5 148,84
10-03-2020 |3di5 14,64
10-03-2020 |3di5 137.70
10-03-2020 |3di5 14,64
10-04-2020 4di5 148,84
10-04-2020 |4di 5 14,84
10-04-2020 4di 5 137,70
10-04-2020 |4di 5 1454

PROSPETTO VENDUTO ORGANIZZATO PER GRUPPO/SOTTOGRUPPO E DETTAGLI
Alla stampa si accede dal menu in figura.

Cantieri | Contabilitd Tabelle Utilita 7
Scadenzaric
= Prima Nota

!_ # Stampa allegati clienti/fornitori

o # Stampa fatturato vendite / acquisti e riepiloge VA
& Utilita...

L Stampa prospetto VENDUTO organizzato per gruppo,/sottogruppo e dettagli

® Stampa prospetto solvibilita clienti a scadenza
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Verra presentata una prima maschera attraverso la quale sara possibile impostare il periodo

di controllo e la tipologia di prospetto.

Nell’esempio raffigurato € stato
impostato un periodo dal 01-01-
2018 al 22.04.2020.

Come tipo di calcolo ¢ stata
richiesta la totalizzazione per
gruppo/sottogruppo con
rappresentazione del dettaglio
articoli.

Viene richiesto un risultato al
netto dell'imposta.

@ Stampa prospetto "vendutc" organizzate per gruppe/sottogruppe e dettagli IEI

Calcola._.

(0 Solo totalizzazioni gruppi/sottogruppi

Presenta nisultati.._.
(® Al netto {solo imponibile)
() Ml lordo (mponibile + imposta)

Considera i documenti compresi tra il

01-01-2018 ~ | _.edil 22-04-2020 -

(@ Totalizzazioni gruppi/sottogruppi e dettagli

Genera una stampa dei totali/zottototali fatturati su "WENDUTO" raggruppando i nisultati in baze
al gruppodsottogruppa attribuito agl articoli presenti nei documenti.

E zequi una anteprima di stampa

E zequi ricercalstampa <3 |

CONDIZIONI DI PAGAMENTO

E possibile gestire nelle condizioni
di pagamento il posticipo della
scadenza a fine mese da 1 a 20 gg
successivi. L'opzione ¢ attivabile
nella Tabella “Condizioni di
pagamento” raggiungibile dal menu
Tabelle / Contabilita.

Stampa prospetto "WVENDUTO" organizzato per gruppo/sottogruppo e dettagli

Periodo consideraa dal 01-01-2018 &l 01-01-2018  (8document elzborati)

Tipo di cdoolo TOTALIZZAZIONI GRUPPO /SOTTOGRUPPO

Risultat presentati TOTALI NETTI {sdo imporibie)

Tatde netto
NESSUN GRUPPO ricomenze 1z 718 £
NESSUN SOTTOGRUPFO ... ficomenze 12 718 €
00003141 VALV. SCUR MEMBRANA 1.2 F ficomenze 1 100,00 &
00003162 TERMOS TATO AD IMMERSIONE REGOLAB ILE ficomenze 2 24.00¢€
00009262 EBRIL TUBO RAME 78 ficomenze 4 236,00 €
00010022 TM ELEM. LINEARE MM 940 WNI 91 DN 150 ficomenze 1 100,00 £
00010023 TM ELEM. LINEARE MM 940 WNI 91 DN 180 ficomrenze 1 122,00 &
CRITER Regstrazione Criter ricomenze 1 3182¢
MAM_35 Manwtenzione Programmata Cddaia ricomenze 1 8636%
bol§ BOLLINO CALORE PULITO ricomenze 1 7.00¢€
G1 GRUPFO 1 ricomenze 1 100 ¢
512 SOTTOGRUPPO 1.2 ficomenze 1 100 €
000003163 TERMOS TATO AD IMMERSIONE DI 5ICUREZZA ficomenze 1 1008
TOTALE 708,18 £

@ Tabella condizioni di pagamento

D Descrizione

()

Speseinc.  Esclusa Prefer. (N.M)

H Addebito RID

Bonifico 30 GG DF FM

| | Bonifico 30 GG DF FM per Spli
LE:] Bonifico 30/60 GG DF FM

Bonifice 30/60/50 GG DF FM

Bonifico 30/60/90/120 GG DF FM

Bonifico 60 GG DF FM

0.

00
Sl eortce 20ceoebw | oo

0,00
0.00
0.00
0,00
0,00
0.00

- . ————— - - — £
< >
Descrizione Descrizione in doc.
Earifico 120 GG DF Fi Borifico 120 GG DF FM
Dpzioni I” pagamento
Tipo pagamento e Mese escluso e Lot pagaeic
Modalitd pagamento | MPOS - Bonifica w Posticipa scad. gg. mese suce 1 @ Momal=
() Solo 1WA totale
Mr. di pagamenti [1...5] 1 Altro mese escluso ~ O Con VA totale aggiunta
Giomi tra il |* pagamenta 0k Fosticipa scad. gg. mese suce. 1
Gioini bra | successivi pagamenti 0k
Pagamenti con scadenza a fine mese
|x‘- -- B J-- = Firy Jlnlgm.
Posticipa sempre scad. gg. mese successiva | 10 )| Spese diincasso £ 0,00 V& applicata
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6. INVIO TELEMATICO

INVIO TELEMATICO REGIONE TOSCANA

La Regione Toscana ha riorganizzato l'intero catasto impianti unificando le modalita di
ricezione dei REE Tipo1 da tutte le province.
Le procedure di produzione dei file tipizzati secondo il protocollo regionale, da inviare al

catasto, rimangono invariate.

INVIO TELEMATICO CITTA DI ROMA

La citta di Roma ha rivisitato il modello del file Excel utilizzato per la registrazione dei REE
Tipo1 e Tipo2. L'aggiornamento provvede ad allineare il modello del file Excel da inviare.
Le procedure di produzione dei file tipizzati secondo il protocollo indicato, da inviare al

catasto, rimangono invariate.

INVIO TELEMATICO FGAS

E stata rilasciata la prima versione dell’invio telematico FGAS. E stata rivisitata la maschera
di acquisizione dati del “Foglio registro apparecchiatura” al fine di integrarne le

informazioni richieste per il successivo invio. L'invio telematico consiste nella produzione di
un file XML (che seque le convenzioni indicate da FGAS) che dovra successivamente essere

caricato sul portale FGAS accedendovi con le proprie credenziali.
Premendo il pulsante e confermando, si procedera alla produzione del file XML.

@ Foglio registro apparecchiatura (ID 17) (pos. GF-01) (matr. ...)
‘ g | CREAZIOME YML PER INVIO FEAS |
Data | 22-04-2020|~ | Tecnico/certificazione | PICCINI CHIARA [CERTIFICATO)] w

Riferimento fattura/scontring

Data | 22-04-2020 |+ | MNumemo |2 Riferimenti

Smantellamento

[1 Smantellamenta
(®) da avviare a rigenerazione

Installazione

[ Installazione
L [ -..con vendta
() da awviare a riciclo
() da avviare a smaltimento

() altro
Quartita aggiurta [Kg.) 20 C0Zen | nm0jt A ()
Motiva dellaggiunta Agaiunta
Quantita rimossa (Kg.] C02eq l & [..]
Motiva della imazione
Frove di tenuta [compresi i controlli di verifica perdite]
Aree controllate
Risultato delle prove
Azioni adottate
Necessania verifica? Si No
IS Software S.r.lL. Pagina 11
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Il file generato viene
segnalato attraverso
Uindicazione, a lato del
pulsante, delle informazioni
riguardanti il nome del file
generato e della data di
produzione.

@ Foglio registro apparecchiatura (ID 17) (pos. GF-01) (matr. ..}

s

FGu3= | CREAZIONE XML PER INVIO FEAS
XML

' | FGAS DDD017.XML

22-04-2020

=

ITIFICATO)

Elimina il file XML FGAS, azzera data e libera scheda

=] CREAZIONE
Fehi XML PER INVID FEAS

Crea nuovamente il file XML FGAS

Apri cartella parcheggio file XML FGAS

Data | 22-04-2020

Tecnico/certificazione | PICCIMI CHIARA [CERTIFICATO)

Riferimento fattura/scontrino

Data | 22-04-2020 Numera | 2

Rifee

Sempre attraverso il pulsante
sara possibile accedere

successivamente ad un menu; le
opzioni disponibili, evidenziate in
figura, permettono la rigenerazione
del file XML, Uapertura della cartella

di locazione del file per permetterne
un recupero veloce o l'eliminazione
del file stesso.

L'invio del file prodotto dovra essere realizzato secondo le modalita previste da FGAS
accedendo al portale dedicato con le credenziali rilasciate direttamente dall’Ente.

Sempre in tema di
integrazione di informazioni
necessarie alla produzione
dei file XML per Uinvio
telematico, € stato aggiunto
nella maschera di
configurazione aziendale
anche il dato relativo al
certificato FGAS
dell’azienda. Questa
informazione € necessaria
ai fini di un successivo invio
telematico al catasto FGAS
delle registrazioni.

NOTA - Sono state riviste

@ Anagrafica azienda

=

=

Codice attribuito
15

Ragione sociale

15 SOFTWARE 5.R.L.

Titolare
Cognome | MORINDONI

Abitazione/Uffici Sede legale / domicilio fiscale

Pattita v [] Man Italiana Codice Fiscale

(1) 33333333332

[ bitta individuale

lscrizione al Registro delle Imprese
Ufficio [sigla prov.] | VE lscrizione C.C.LAA | 1234

R.E.A. | VE-123456 Capitals Sociale 1Y,
(® Socio unico () Pitr soci

Abilitazioni

Paszword
15

Nome | Giovanni

Altri dati Configurazioni

Fiegime fiscale di appartenenza
RFO1 - Ordinario

Home-page
LB ESR.COM
E-Mail

infoi@i-esse.com
100,00 @

In liquidazione []

Certificato FGAS | CERT.FGAS

Responsabile del trattamento dei dati sensibili [UE nr. 679/2016)

Parametri sms - email

&

. VIO FABIO Firma del responsabile acquisita NO
anche le stampe registro — — =
e scheda FGAS con -
l'aggiunta delle nuove
informazioni integrate. v
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7. VARIE

AZZERAMENTO AUTOMATICO DELLE GIACENZE ARTICOLI NEI DEPOSITI

La nuova utilita di azzeramento consente di procedere in modo automatico all’azzeramento
delle giacenze degli articoli presenti in tutti i depositi (compresa la Sede). Si tratta di
un’utilita da utilizzare con molta attenzione in quanto, una volta avviata, 'azzeramento
procede automaticamente senza possibilita di intervento e senza possibilita di rettifica.
L'utilita puo essere utilizzata solo dall’'operatore Amministratore Ape.

@ AP evolution (15 SOFTWARE 5.R.L) (operatore; AMMINISTRATORE)

Anagrafiche  Chiamate/Interventi = Magazzine Documenti fiscali  Preventivi/Ordini  Cantieri  Contabilita Tabelle Utilita 7

% Anagrafica articoli
udy Depositi
|| Movimenti

|| Listini... »
+ Ricerche... ’
= Stampe... »

e |

Controlla/allinea giacenze

Allinea prezzi articoli a maggior prezzo in listini

Crea listino excel articoli di magazzine e invia per e-mail ai tecnici

Genera ordini a fernitori da articeli in scorta minima o sottoscorta (GENERA ORDINI)

N OB Y

Compila campo codici a barre su anagrafica articoli

& Elimina articoli non movimentati listino fornitore

&, Recupera movimenti INTERNI da terminalino... 3

& |nventario

& Rettifiche d'inventaric - allinea automaticamente giacenze articoli (lettura file esterno o terminalino)

@ AZZERA GIACENZA DEPOSITI (automatica)

ATTENZIONEI
TUTTI GLI ARTICOLI IN TUTTI | DEPOSITI
YERRANNO PORTATI A GIACENZA ZERD

La procedura. una volta avviata. non & reversibile.

zlla realizzazione di un backup preventiva,
| mavimenti di rettifica automaticamente generati zaranno fissati alla data odierna [ 23-04-2020).

L'utiits provvede a generare le movimentazioni necessare ad azzerare le giacenze di tutti | depositi.
Una valta avviata il risultato prodotta non & reversibile se non precedentemente prowvveduto autonomamente

| AVVIA AZZERAMENTO GIACENZA DEPOSITI |

AZZERAMENTO GIACENZA DEPOSITI?

0 AFTERAMENTO GIACENZA ARTICOLI IN TUTTI | DEPOSITI!

Confermi?

MOTA - La procedura non & reversibile,

La maschera che viene
presentata permettera il solo
avvio dell’'operazione.
Preventivamente verra
eseguito un controllo di
fattibilita e successivamente
sara richiesta, in due fasi, la
conferma sull’avvio.

L avvio deve essere
confermato
dallAmministratore Ape con
la propria password.

T Login amministratore @

2
3 %.Il. B} Pazzword ami

IS Software S.r.L.
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STAMPA INCASSI INTERVENTI SUDDIVISI PER TECNICO E GIORNO
Nella Stampa incassi interventi suddivisi per tecnico e giorno presente nella sezione

Anagrafiche/Stampe e stata implementata la possibilita di considerare nel calcolo anche gli
interventi aperti/sospesi.

@ Incassi interventi suddivisi per tecnico e giorno

=

Techico

Considera tuthi gl interventi realizzati nel periodo dal... ||23-04-2020 « | _al | 23-04-2020 -

] Considera anche oli interventi aperti / sospesi

Conzidera gli interventi indicati come "PAGATI"
[ Considera gli interventi indicati come "MON PAGAT!"
Congidera gl interventi indicati come "Da FATTURARE"

[] Dettaglia stampa con visualizzazione clienti intervento

Ezeqgui ricercadstampa <...»

STAMPA PDF CON INVIO MAIL IMMEDIATO

In alcune stampe (ddt, documenti fiscali, preventivi, ecc.) & stata aggiunta la possibilita

diretta di inviare il risultato tramite mail in formato PDF. La maschera di stampa presentera,

oltre all’'opzione di stampa documento in formato PDF, l'opzione per l'invio immediato

tramite mail.

Per utilizzare questa nuova funzione & necessario configurare i parametri della propria mail
nella sezione Utilita/Aziende/Gestione Aziende.

@ Stampa

Ord Descrizione Orient.  Formato

Rif. mod Tipo = Pers. #

1 Preventivo Vert. A4

Report

Imposta stampante

[ Genera POF

[ Invia bail
Confermna

[ Esequi una antsprima

[1 Propriets di stampa

IS Software S.r.L.
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FILTRO SU STORICO INTERVENTI

Nello Storico Interventi, all'interno delle schede anagrafiche d'impianto, € stata ampliata la
possibilita di filtro attivabile attraverso right-click del mouse sulla lista stessa. Ora ¢

possibile filtrare, oltre agli interventi di “marketing” e di “ritorno”, anche gli interventi in
stato di “non pagato”, “pagato”, “da fatturare”, “doc. bozza” e “fatturati’. La funzionalita di
filtro e stata estesa anche alla produzione delle stampe di lista interventi.

Storico interventi (TUTTI 2)

Installazione Fluido termovvetione Bruciatore

(O Allesterna (D Acqua (O Soffiato
() In un locale abitato (®) Aria O Atmosferico
() In un lozale techico () Alo

Storico modulistica e verifiche (1)

Titolare intestatario della fomitura

Codice fiscale

ALESSANDRI LUIGING —

Azienda fornitice combustibile

Contratte / utenza

£

0O.P. - operazioni programmate (3) Preferenze

B | XD

Dataint.  Progr. Descrizione sintetica intervento... Tipo Contabil. «€» «G» <«C» St
07-03-2015 | 17-001572 |sostituita resistenza per caldaia jollymec a pellet [ Pagato v 8
17-000886 <MAN> £ [ T—— o

Visualizza SOLO interventi di RITORMNO
Visualizza SOLO interventi di MARKETING
Visualizza SOLO interventi "Mon pagato”

Visualizza 50LO interventi "Pagato”
Visualizza 50L0 interventi "Da fatt.”

Visualizza SOLO interventi "Doc, bozza"
Visualizza SOLO interventi "Fatturato”

~

Salva impostazioni lista attuali
Ripristina impostazioni lista eriginali

ANTEPRIMA RAPPORTO D'INTERVENTO DURANTE IL GENERA BOZZE DOCUMENTI

FISCALI

E stata implementata la possibilita di visualizzare durante la generazione delle bozze dei
documenti fiscali un’anteprima del rapporto dell'intervento che dovra prendere parte alla
generazione del documento. E sufficiente puntare sull'intervento, right-click del mouse e
selezione dal menU contestuale la voce “Visualizza rapporto d’intervento”.

Tl Genera bozze fatture/ricevute

Seleziona clienti / interventi / D.0.T. in attesa di documenta Risssuntn & genera documenti Conclusione

In lista soro 1appresentati tutti i clienti con d.dt & interventi che dovianno generare documerti fiscall Selezionando un cliente dallelenca ne saranno
visualizzati tutti i d.d.t. e interventi relativi. Marcare [ctl-click e/o shift-click) i documenti che si desidera generino documento fiscale ed indicare se dovia

essere emesso Ln unica documento fiscale cumulative o un documenta fiscale per ogn d.dl, /o intervente marcale,
Visuglizza intestatan forzati verse cui dovranne essere emessi documenti fiscali
Comune

Ragione sociale ¥ Indirizzo

Prov. CAP. Doc. Selez. Genera...

88885852328 8|8

Clenteint./d.d., Tipodoc. Nr.doc. Datadoc. ™ Altreinformazioni sudocumento Forza intestazione doc. 2...

oo ocooooooale

Forza cond. di pagamento...

SRl Inizrvento 17/000734 03-07-2018 [int. su 1 unité estema, D unig

Visualiza rapporto d'intervento
scludiil 0.0,

. dalla SEZIONE *genera bozze

Seleziona tutti
Deseleziona tutti

Ripristina impostazioni lista originali

@ Raggruppa i d.d.t. e gli interventi selezionati e genera un unico documento fiscale cumulativa
() Genera, per ogni d.dt. e/o intervento selezionati, un documento fiscale proprio

H Rapporto d'intervento

= Ee8

Ennulla e ridefinisc]

Evant.

4 A-||Ar|| Modaitd 2 unghezza fissa

interveto di riparazione fuori garanzia, perdita di refrigerante r32 ,ho
rifatto 2 cartelle della lineadi aspirazione perche erano
completamente slabrate causa montaggio errato,sostituito anche i
raccordi di ottone messo in pressione con azoto e provato con mille
bolle con esito positivo, fatto vuoto e ricaricato di gas r32 con carica
aggiuntiva in totale ci sono 2 kg

~
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VISUALIZZAZIONE O.P. DI TUTTI GLI IMPIANTI / APPARECCHI IN CARICO AD UN
CLIENTE

Nella scheda anagrafica cliente vengono presentati in fondo, nella relativa sezione, la lista di
tutti gli impianti in carico al cliente. La consultazione delle operazioni programmate (0.P.] di
questi impianti era normalmente realizzata singolarmente per ogni impianto. Ora e possibile
avere una visualizzazione cumulativa di tutte le operazioni programmate registrate
attraverso right-click del mouse sulla lista impianti/apparecchi installati.

AP-Evolution 9.3

T Anagrafica principale (ID 28) =)
ioni # Impianti # Mote Preventivi / Ordini Fatturato / scadenzaria / pendenti Contratti
O Persona fisica @ Propristario Cadice attibuity 000000036
® Persona giuridica 7dtta O Inquling .l proprietario & . 4J Ao codice
O Condominia / no-profit / P | Palazeo Amministratore Ciierte -
[ Formitors
Titolo Ragione sociale [ Installatore
Spett | [ASS.SPORTIVA DILETTANTISTICA ] Ammivistators
Abitazione/Uffici Sedelegale Alre sedi [0) Fiofilo contabie Al dati Catastali / Energelici &llegati [0) FE / Varie
4/ Indiizeo Civico  Intemo  Scals  Fisno Citofono Zosseu
W14 DEI MORTAI 1 ] -I
Comune Frov. Localta Cap (321%9) Zona Gea referenia
Venezia VE RIE v
= < hote
Abitazione / Sede "
&lro  Uficio
Fax
Celldare
Celldare (ko) v
Impianti 7 Apparecchi installati (3]
)|[Tee Impiarto / Apparecchio Codice Catastoftarga In garanzia? In contratto? Disattivato ~
|| [poctmore (ECOFLAM) ECOSANIT 105 fmatr. 1212121212121 fr i R
| caLpaia (ECOFLAM) LINDA + 24 CS CPR (matr. 343434343434 pri una nuova chiamata ca pianticare
(=) | contrae 1 generatore, 0 brucitori e 0 pompe Copia impianto
Taglia impianto
<
Incalla impianto
Disattiva impianto
| l . l . Visualiza O.P.
risultato si e e
resentera in o
p Salva impostazioni lista attuali
m Od 0 Si m | le a Ripristina impostazioni lista originali

quanto riportato nell'immagine sottostante.

I Lista apparecchi cliente: ASS. SPORTIVA DILETTANTISTICA

=
Apparecchio MAN AC EE -~
BOLLITORE - ECOFLAM / ECOSANIT 105 (matr. 1212121212121) 22062018 - - 22406-2019
CALDAIA - ECOFLAM / LINDA + 24 CSCPR (matr. 343434343434) 07092018 |- - 07052019
Centrale composta da 1 gen., Obruc. e 0 pompe {0,00kW) 22062018 - - 22-06-2013
Da questa lista € possibile, oltre che
C > visionare le O.P., accedere
Totale Impianti 3
0 direttamente all’anagrafica impianto

(attraverso un doppio-click] o aprire
una nuova chiamata/intervento sull'impianto stesso con un right-clic del mouse. E possibile

inoltre ripianificare la data delle O.P. in forma cumulativa. Per effettuare questa operazione
e necessario selezionare gli impianti interessati (CTRL+clic del mouse] e, puntando proprio
sulla colonna dell’0.P. che si desidera ripianificare, attivare il menu tramite right-clic del
mouse e selezionare “Aggiorna data OP solo selezionati”.

IS Software S.r.L.
Tel. 041.5321130 - www.i-esse.com - infoi-esse.com
uffici e sede legale: Via Ca’ Marcello 67/D - 30172 Mestre (VE)

Pagina 16



e aneyaliubion;

AP-Evolution 9.3

B Lista apparecchi cliente: ASS. SPORTIVA DILETTANTISTICA =]
Apparecchio MAN AC EE A
&1 BOLLITORE - ECOFLAM / ECOSANIT 105 (matr. 1212121212121) 22062018 —
Aggioma data O.P solo selezionati
Bl CALDAIA- ECOFLAM / LINDA + 24 CS CPR  (matr. 343434343434) 07032018 e wiova chiamats T Riprogrammazione data di pianificazione: 0.P. MAN =
Centrale composta da 1 gen., 0 bruc. e 0 pompe (0.00 kW) 22062018

Ricerca su... (MAN])
Filtra... [Drata di pianificazions O.F. | 20-0B-2020 |«
Seleziona tutti

Deseleziona tutti
[ Per gl impianti in cui M0.P. NOM risula presente provved a crearla
Ripristina impostazioni lista originali

Conferma

Nell’esempio, puntando il mouse sulla colonna

dell'0.P. “"MAN" e accedendo all'apposita funzionalita si accede alla maschera di variazione
data.

Sempre nell’'esempio, indicando la data del “20.06-2020" e confermando, tutte le operazioni
programmate selezionate e appartenenti alla categoria “"MAN" verranno ripianificate alla

nuova data.

I Lista apparecchi cliente: ASS. SPORTIVA DILETTANTISTICA (==
Apparecchio MAN e EE ~
BOLLITORE - ECOFLAM / ECOSANIT 105 (matr. 1212121212121) 20062020 || - 22062019
CALDAIA - ECOFLAM / LINDA + 24 CS CPR {matr. 343434343434) 20062020 || - 07-03-2019
Centrale composta da 1 gen., 0 bruc. e [ pompe (0,00 kW) 20-06-2020 - 2206-2019

VISUALIZZATORE DATI

Si tratta di una implementazione su una funzionalita gia presente e poco nota: il
VISUALIZZATORE DATI. Il visualizzatore dati, in molti contesti, puo rivelarsi un valido alleato
in grado di coadiuvare risultati di ricerche generate in altre funzionalita dell’applicazione.
Senza entrare nel dettaglio del funzionamento (gia esposto in un precedente documento di

aggiornamento) si evidenzia solo l'implementazione del pulsante di “inoltro” [ & e ) con
il quale e possibile inoltrare a tutti i risultati visualizzati una mail o un SMS (se servizio
attivo).

@ AP evolution (IS SOFTWARE 5.R.L) (operatore: AMMINISTRATORE)
Anagrafiche Chiamate/Interventi  Magazzino Documentifiscali  Preventivi/Ordini  Cantieri  Contabilitz Tabelle Utilita 7
A Anagrafiche principali

‘__% Nuocva anagrafica

#- Ricerche... 3
= Stampe... 3
&, & Ri-associa impianti riscaldamento autonomo a diversa tipelogia

2 Invie telematico - Esportazione collaudi su tracciati marche / costruttori
2 Invio telematico - Recupero CODICI IMPIANTO / CATASTO da enti

I Visualizzatore dati |
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IDANAG
IDIMPI
IDGT
IDGF

File excel [percorso/nome) | seleziona

(uesta ulitd consente di visualizzare dati cliente, impianto, modello partendo da identificativi (1D registrati in un file .xls. 1l file .xls potra contenere uno o pil
identificativi ed in baze a questi verranno estratte e visualizeate le informazioni,
Gli identificativi supportati sono:

Se valonizzato visualizza SOLO dati anagrafici del cliente
Se valorizzato visualizza 'anagrafica a cui limpianto & collegato e dati di impianto generici (ha prionita su IDAMAG]

Se valorizzato visualizza 'anagrafica a cui lmpianto & collegato, dati di imppianto & i dsti dettaglio del gruppo frigo [ha prionita su IDANAG & [DIMPI)
Se valorizzato visualizza 'anagrafica a cui limpianto & collegato, dati di imppianto e i dati dettaglio del gruppa termica [ha prionta su IDAMAG e IDIMPI)

d:\_is\_demo‘ape93ztestiscambio‘prova_ok.xls

[=]

@ Visualizzatore

@ I gi'!. Inolira.. |

Tracciato dati: dh_ish_demaaped3xstestiscambiobprova_ok. kls
Righe visualizzate 3

Cligrte

Indirizzo Comune CAP  Localta Telefoni ~
I ' 05LLA CONC A5 p—)
I 1~ CUSCING, 42 Medicinz (80
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8. MOBILE

MODULI RACCOLTA DATI PERSONALIZZATI E STAMPE PERSONALIZZATE (IMPORTANTE)
Nella quotidianita di ogni centro di assistenza spesso ci si scontra con necessita operative
che non sono state previste, in quanto non prevedibili, nel normale flusso gestionale delle
applicazioni. Per andare incontro a queste necessita 'APP-mobile & stata “aperta” a
personalizzazioni sull’acquisizione di moduli e stampe. Qualora si abbia quindi la necessita di
implementare nellAPP-mobile un nuovo module di acquisizione dati, di stamparlo e di
archiviarlo in APe per poterlo successivamente visionare e/o ristampare o implementare
sole stampe, potete contattarci per richiedere un’analisi per valutare i costi di
implementazione.

NOTIFICA AD APE DELL’APERTURA E CHIUSURA INTERVENTI DA MOBILE

E stata implementata la notifica ad APe (sulla barra funzionalita laterale) dell'apertura
/chiusura interventi. La notifica rende possibile anche un accesso diretto all’intervento e alla
mappa di georeferenziazione del dispositivo a cui Uintervento € in carico.

La funzionalita puo essere abilitata\disabilitata per ogni tecnico accedendo sul SERVER
Mobile alla sua scheda di configurazione. Nella sezione “Dispositivo” & possibile selezionare
la funzionalita (come nell’esempio).

@ Configura abilitazioni tecnico EI = IEI = -
N e e o = @‘9 I-@'-I“, IIIII 1
Tecnico D3, DLV IInTT % 2 )

Dispositivo 8FDO784600ES49E1 g \ ‘ B8 .. .anche
3 M, A P
Visualizzazioni Gestione intervento Magazzino/Clienti € nuovi interventi pm LE® chiamate -
| (L.2} Segnala in APe guando il tecnice apre/chiude intervento I f l‘] —— ¥
i.-‘i‘ [ (L.2) Salva traccia dispositivo giornaliera (registra il percorso realizzato dal dispositive) | | i o ¥

[ R FEV., rd.

1 l.'-.rl Documenti ¥
. =2l  contabilita ¥
> L ﬁ Memo ¥

% 1451 (APERTURA)

2, Tecn: Z5
4. ALBERGD RISTORA..

Proar. int. DE-DOETS
2. I

402 Castd del Rio
CELCOY AEROTOR DHW PER
ACS 200

Accedi allintervento

A wis Monitor disposit viftecnic

Quando un intervento viene aperto/chiuso sul dispositivo mobile del tecnico questo viene
segnalato nella barra menu laterale di APe (come nell’esempio a sinistra). Viene messa a
disposizione la possibilita di accesso diretto all’intervento o di accesso al monitor
dispositivo/tecnico.
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RIUTILIZZO FIRMA CLIENTE SU TUTTI | DOCUMENTI RILASCIATI

Per velocizzare le fasi di firma e rilascio della documentazione al cliente con UAPP-Mobile &
stata introdotta la possibilita di utilizzo della prima firma cliente per tutti i documenti
rilasciati nella stessa sessione di stampa. Questa opportunita, configurabile a richiesta per il
dispositivo di ogni tecnico, € utile nelle sessioni di stampa di piu documenti in cui viene
richiesta, per ogni documento, la firma del cliente.

? Configura abilitazioni tecnico

Tecnico 4TI, =IIRCIS
Dizpositivo 8FDO784600E849E1

Dizposil Visualizzazioni Gest intervento
(L.1) Abilta gestione intervento (registrazione rapporto, OF e gestione libretto)

(L.2) Registrazione materiali

|:| (L.2) Movimenta SEDE su selezione articolo da anagrafica

|:| (L.2) Modifica dati cliente

D (L.2) Modifica dati impianto

(L.2) Stampa documento privacy

(L.2) Stampa foglio lavero (rapportino}

(L.2) Registrazione & stampa moduli

D (L.2) Registrazione ricevuta

Stampa ricevuta

Magazzino/Clienti e nuovi interventi

el
2

=

ATTENZIONE...

Vuoi riutilizzare la firma acquisita
per la stampa precedente?

SI, RIUTILIZZA LA FIRMA

{L2+) Ri-utiizzo prima firma SU tutt | document rilasciati in sequenza al cliente:

[] (L2} Rendipossibile le variazioni di orario di apertura e chiusura intervento
(L.2) Rendiposszibile la riapertura di un intervento gia chiuso dal tecnico

Password amministratore

NO, FIRMA NUOVAMENTE

Registra

Come nell’esempio a destra, qualora in una sessione di stampa si sia gia provveduto ad
acquisire la firma del cliente, verra visualizzato il messaggio in figura a seguito della stampa
di un ulteriore documento per lo stesso cliente/intervento.

INVIO SMS DI ALERT ALL’AMMINISTRATORE IN CASO DI RICREA INDICI E/O BACKUP

FALLITO

Sul SERVER Mobile, nella maschera di configurazione generale, € stata affiancata all’'opzione
di ricrea indici e/o backup, durante inattivita, la possibilita di invio di un SMS di alert qualora
una delle funzionalita non si sia conclusa regolarmente. E possibile indicare il numero di

cellulare a cui far pervenire il messaggio di
alert.

NOTA - La funzionalita di invio SMS & vincolata
all’attivazione del servizio attraverso l'acquisto di
pacchetti.

? Configura mobile server EI = @
Dominie
Azienda 15 -15 SOFTWARE S.R.L.
CHIAVE DIABILITAZIONE T2 77 T 00T D00
Operativita generali Salvataggi Settaggi/ allarmi Log

Auto-avvia / auto-interrompi
Orario di attivita dalle ore | 10:00 |~ | adleore | 11.00 |~
[ Attiva notifiche ai tecnici di aute-avvie e auto-interruzione del servizio
[] Ricrea gli indici della base dati durante il periodo di inattivita
[“| Esequiun backup compresso della base dati durante il periodo di inattivita
Segnala via SMS eventuali errori su attivita di ricrea indici e backup
L Cellulare a cui inviare la segnalazions | 343234567780

Attiva allarmi visivi € sonori in caso di errori gravi durante I'operativita
Segnala in APe eventuali errori per cui € necessaria I'attenzione di un operatore

Attive file moduli prsonslizz=t | File di moduli personalizzati attivo (65447195)

Password amministratore Registra

IS Software S.r.L.
Tel. 041.5321130 - www.i-esse.com - infoi-esse.com
uffici e sede legale: Via Ca’ Marcello 67/D - 30172 Mestre (VE)

Pagina 20



e aneyaliubion;

AP-Evolution 9.3

SELEZIONE TIPO INFORMAZIONE “DOCUMENTO NR.” IN STAMPA RAPPORTO
Sul SERVER Mobile, sempre nella maschera di configurazione generale, € possibile

selezionare il tipo di informazione da riportare nella stampa del rapporto di lavoro alla voce
“Documento nr.”. E possibile scegliere tra ID intervento, progressivo chiamata o codice

attribuito.

‘" Configura mobile server

2 Dominio

% Azienda 15 -1S SOFTWARE S.R.L.

CHIAVE DIABILITAZIONE _. . I oo

Operativita generali Salvataggi Settaggi / allarmi Log
(L2} Massimo numero di articoli di magazzino visualizzabili su ricerca 10 : (da 10 a 100}
(L.2) Massimo numere di clienti visualizzabili su ricerca 10 =+ (da 1a100)

(L.2) Riporta in stampa foglio lavere (rapportino)...
() il codice 1D chiamata /intervento
(@) il progressivo chiamata/interventa
() ..il codice attribuito chiamata/interventa

¥ O

IS SOFTWARE S.R.L.

Sede legale: VIA CA’ MARCELLO, 67/D - 30172 - Mestre Venezia (VE)
Sede operativa: Via Monte cervino, 67/D - 30400 - venezia (VE)

posta tipo navigaziol

rtafiaments su coordinate cliente salvate

wiwi-esse.com email info@i-esse.com

T [ —— RAPPORTO LAVORO
0 Ritomo
(®) Forza tipo navigazione su indinzzo cliente NORMALE ] [ecestu Documenta e DGI0IETE
CLIERTE ED TMPIANTO GINTERVENTG
Password amministratore Regi st e
P.IWA/Cod. Fisc.: 01766101206
Implant. oo 1z (eod. ...} (ELCO) AEROTOP DHW PER ACS 200

MOTIVO DELI *

DISPONIBILITA FORZATA A FURGONE DI ARTICOLI NON MOVIMENTABILI

E stata introdotta la possibilita di rendere sempre disponibile a furgone (nella gestione
materiali dellUAPP-mobile) una serie di articoli che rientrino nella categoria “non
movimentabile” (servizi, manodopera, trasferimenti, ecc.). L'implementazione & utile in
guanto rende da subito disponibile tutta una serie di articoli che altrimenti avrebbero
richiesto, per la selezione, una serie di passaggi (allungando i tempi di registrazione
dell'intervento sull’ APP-mobile).

Sulla maschera della gestione anagrafica articolo, in APe, e stata aggiunta una voce di

selezione per poter

T Anagrafica articoli (ID 12333)

indicare 'utilizzo O|H&| &
4 H H Codice attribuito Descirizione Codice a bane
d e ll a rt I Co lo I n fu rg 0 n e a l MANODOP Mano d'opera e materiale di consumo

tecnico durante la
registrazione
dell'intervento. Non ¢ [

Descrizions aggiuntiva Marca

Gruppo/sottogiuppo merceclogico

necessario effettuare

Fiezzo base Seonti (max. 3) Piezzo acquisto Ricarica in % Piezzo di vendita

Aliquota iva Aliquota 10 % ~
nessun’altra operazione 00000 || riora | Humeto .
0.0000 0.0000 0.0000
(movimentazione o altro). Aln dat aticolo Biceree Lifmiare Lii e E—
Irpegnato da clisnti [ardini clienti) 0.00 3
I attesa di arivo [ordini fomitor] 0.00
Quantita totale attualmente disponibile 0.00
Scorta minima
Quantits di riording
Ubicazione
Aspetta
PesoKa.) Ingombia (cma) Quantita per con,
Data — Opzionifindicazioni
ata ultimo canico e Cervizi 1 @

Data ultimo scarico | - - v Manodopera 2 @

Trasferimento/spostamenta [costo &l minuta)

Trasferimento/spostamenta (costo al km) 3 @
Fenultimo costa Hann Ll

| Sempre disponibile a furgone [MOBILE] @ |

Ulima costo T Non esportare L] Non stampare nel lsting Visualizza in antsprima limmagine prasents nella posizions. | 0 7%
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AGGIUNTE INFORMAZIONI DI CODICE FISCALE E PARTITA IVA IN STAMPA RAPPORTO
Nella stampa del rapporto di lavoro sono state aggiunte le informazioni di codice fiscale e
partita IVA.

IS SOFTWARE S.R.L.
Sede legale: VIA CA' MARCELLO, 67/D - 30172 - Mestre Venezia (VE)
Sede operativa: Via Monte cervino, 67/D - 30100 - venezia (VE)

www.i-esse.com e.mail info@i-esse.com

Programmazi Origi
aMm;tme(og-45 ‘I 0.45) PI’D;?. 06/001618 del 08-11-2019 - Chiamata (op. IS) RAPPORTO LAVO Ro
—_— . TEn T [ Ritorno Data documento 07-05-2020
NORMALE D Mafke"ng Documento nr. 06/001618

CLIENTE ED IMPIANTO D'INTERVENTO

Cllente (ID 1616)

| P.IVA/Cod. Fisc.: 123456789012 |
impianto (0 1108) (cod. ...) (ELCO) AEROTOP DHW PER ACS 200
MOTIVO DELLA CHIAMATA/INTERV™™

FORMATO DI STAMPA RAPPPORTO DI LAVORO DA MOBILE RIPROPOSTO IN APE

La stampa del rapporto di lavoro realizzabile dall’APP-mobile (riprodotta nellimmagine
precedente) puo ora essere realizzata anche dal gestionale APe nella gestione
dell'intervento storico.
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